CHINH SACH CHAT LUQNG

S&* ménh mang dén thanh céng cho khdch hang, cdn bé nhdn vién va cé
dong la tién dé dé VINACONTROL CE ® kién dinh v&i cac gia tri:

CONG BANG - TRACH NHIEM
CHUYEN NGHIEP - KHACH QUAN
TRAO QUYEN - SANG TAO
Pé hién thwc hoda cac gia tri nay, VINACONTROL CE ® cam két:

1. Phat huy thwong hiéu, ning lwc 60 nam phat trién cia VINACONTROL
va n6 lwc phat trién thwong hiéu VINACONTROL CE ©® manh vé chikng
nhén, kiém dinh, thir nghiém, quan tric moi trwong, kiém tra hang
nhap khAu, hiéu chuin va dao tao;

Tao mét nén tang van hoéa tich cwc, trach nhiém, sang tao - ap dung
khoa hoc cong nghé méi, d6i m&i va cai tién lién tuc dé st dung va tai
diu tw nguf)n lwc nhiam xay dwng ning lwc dworc thira nhan quéc gia
va mot phin qudc té.

Lién tuc nang cao ning lwc nhan sy, bao gdm chuyén gia, kiém dinh
vién, ky thuat vién, chim séc khach hang va ddi ngii ho tro;

Tao 1ap va phat trién cac méi quan hé twong hé véi cac déi tac trong
va ngoai nwdc va véi doi ngii chuyén gia cong tac vién;

Tuan thi luit dinh va ché dinh lién quan;

Nhan thirc ré tAim quan trong cuia tinh cong bang va nhirng xung dot
tiém 4n vé lgi ich khi thwe hién cac hoat dong chirng nhan hé théng
quan ly va san pham, tir d6 dam bao rang tit ca cac hoat dong chirng
nhin dwoc thuc hién mot cach déc 1ap, cong bang va khong xung dot
loi ich.

Xay dwng, duy tri va cai tién lién tuc cac hé thong quan ly ning lwc
danh gia sw phu hop theo ISO/IEC 17021, ISO/IEC 17065, ISO/TS
22003 va ISO/IEC 17025.
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