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Diéu kién chung cho dich vu chimg nhén CODE.01

1. KHAI QUAT

1.1.

12

1.3.

Trir khi dugc théng nhét bang vin ban hodc ngoai trr khi trai véi: (a) cac dich vu
phép ly cta co quan dai dién chinh phu, t6 chire thudc chinh phu hodc bit cir td
chirc cong nao khéc, hogc trai véi (b) quy dinh bt budc cta dia phuong, tit ca
cac dé xuét hodc dich VU Vva tit ca cac méi quan hé hop ddng phat sinh gifra
VNCE va Khéch hang phai tuén theo céc diéu kién chung cta dich vy (sau day
goi 1 Diéu kién chung).

VNCE c6 thé cung cép dich vu cho ¢4 nhan hoic t6 chirc (tu nhan, cong d(“)ng
hodc nha nudc) (sau day goi 1a “Khach hang”).

Ngoai trir khi VNCE nhén dugc yéu céu/hu(’mg dan trude bing vin ban cia
Khach hang, khong ¢6 bén thtt ba nao khic dugc quyén yéu céu/hu’('mg dan vé
pham vi cta dich vu hodc cung cép Béo c4o cac diém phét hién hodc doi hoi
ching chi. Khach hang ¢6 quyén cho phép VNCE chuyén Béo c4o cac diém phat
hién cho bén thir ba theo huéng din ctia Khach hang.

2. CUNG CAP DICH VU

2.1,

22,

2.3,

( 2.4.

B

VNCE s& cung cép céc dich vu véi mire dd quan tim va nang lyc thich hop theo
cac yéu cau cu thé ctia Khach hang nhu da VNCE da xac nhén. Trong truong hop
khong c6 yéu cau cy thé nhu viy thi s& tuan theo:

2.1.1. Céc diéu khoan trong moi van ban, quy trinh, biéu miu chuin cia VNCE,;

2.1.2. Céc phuong phap ma trong d6 VNCE phéi xem xét dén nén tang k¥ thuat,
van hanh va/hodc tai chinh thich hop.

Thong tin ghi nhan trong Béo cdo cac diém phat hién dugc dan ra tir két qua thuc
hién céc quy trinh danh gi4 va thir nghiém theo céc huéng dan cia khach hang
va/hodc sy danh gia cia VNCE vé céac két qua do trén co sé moi tiéu chuin ky
thuat véi su luu tAm dén thong 1¢ kinh doanh, ciing nhu cac diéu kién khac cua
Khach hang.

Céc Béo céo cac diém phat hién duoc ban hanh cu thé cho timg mau thir bao gdm
y kién ctia VNCE chi vé cic miu d6 ma khéng thé hién ¥ kién vé 16 hang/san
phdm ma cac miu dugc 14y ra tir do.

Mot khi Khach hang yéu cau VNCE chimg kién moi hoat dong ctia bit cir bén
thir ba nao, Khach hang cén thdng nhit réng trach nhiém duy nhét cia VNCE la
c6 mit tai thoi diém ma bén thir ba dé thuc hién va dé gtri lai két qua hodc xéc
nhan su ton tai ctia hoat dong d6. Khéch hang théng nht ring VNCE khéng chiu
trch nhiém vé didu kién hoiic viéc hiéu chuan cua thiét bi, cong cu va thidt bj do
luong dugc st dung, phuong phap phan tich dugc ap dung, hd so nang luc, céc
hanh dong hodc sy khong lam tron nhiém vu ctia nhan su bén thir ba hoic céc két
qua phén tich cua ho.

Béo céo céc diém phat hién do VNCE ban hanh s& phén 4nh thue té nhu duge ghi
nhan chi tai thoi diém thyc hién va trong gidi han cic yéu ce‘iu/hudrng dan nhén
duoc, hoic néu khong c6 céc yéu céu/hu(mg dan nhu vay thi cling nim trong gidi
han céac thong sb lua chon dugc st dung nhu quy dinh tai khoan 2.1. VNCE
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Diéu ki¢n chung cho dich vu chimg nhdn CODE.01

2.6.

NiTs

2:8:

2.9,

khong c¢6 nghia vu bdo cdo moi su kién hodc truong hop nam ngoai yéu
cau/huéng dan cu thé nhan duoc va thong s6 lya chon duogc ap dung.

VNCE c6 thé ly quyén viéc thue hi¢n toan bd hodc mot phin cua dich vu cho
mot dai dién hodc nha thau phu va Khach hang cho phép VNCE giri tit ca thong
tin can thiét dé thuc hién dich vu dé cho dai dién hodc nha thau phu.

Mot khi VNCE nhén tai liéu phan anh su rang budc hgp dong gitra Khach hang
va bén thir ba hogc tai liéu ciia bén thit ba nhu ban sao ciia hop ddng kinh té, thu
tin dung, van don, v.v., thi chung chi dugc xem 1a thong tin ma khéng lam mé
rong hodc thu hep pham vi dich vu hodc nghia vu do VNCE che‘ip nhén.

Khach hang thira nhan ring khi VNCE cung cip dich vu s& khong thay thé cho
Khach hang hoic bét ky bén thit ba nao, hodc khong mién dugc moi nghia vu cua
ho, hodc khong ngin can, giam bét, bii bo hay dam dwong trach nhiém cua
Khich hang d6i v6i bén thir 3 hogc trach nhiém cua bén thir ba déi véi Khach
hang.

Tat ca miu phéi dugc luu ti thiéu 3 thang hodc khoéang thoi gian khéc ngin hon
ty vao ban chét ciia mau cho phép va sau d6 gtri tra lai cho Khach hang hoic
néu khong thi bd di véi su than trong ciia VNCE sau thoi gian ma VNCE phai
ngimg hét moi trach nhiém déi véi cac mau d6. Viéc luu cac miu hon ba thang
s€ phat sinh phi luu kho do Khéch hang chi tra. Khach hang s& phai chi tra viéc
xtr Iy hodc chuyén ché mau néu chung dugc guri tra lai. Phi loai thai miu dic biét
cling s€ tinh cho Khach hang néu dugc thuc hién.

3. NGHIA VU CUA KHACH HANG
Khéch hang sé:

3.1.

3.2,

8 F

3.4.

- %

3.6:

dam bao ring thong tin, hudéng din va tai liéu day du duoc gtri dén dung thoi han
(khong mudn hon 48 gio truée khi thue hién dich vu dugc yéu cau) dé dam bao
cac dich vu nhu yéu cau sé& duge thuc hién;

huéng dan cho cac dai dién ctia VNCE dén noi cin thiét tai noi dich vu dugc
cung cép va thyc hién tét ca cc bude cin thiét dé loai bo hodc c6 bién phap giai
quyét dbi véi cac tré ngai hodc moi hoat dong lam gidn doan dén viéc thuc hién
dich vu do.

néu dugc yéu cau, cung cip moi thiét b chuyén biét va nhan luc can thiét ¢é thuc
hién dich vu;

dam bdo rang tat ca cac bién phap can thiét duoc thyc hién dé dat duoc an toan
va an ninh d6i véi diéu kién 1am viéc, dia diém lam vigc trong qua trinh thuc hién
dich vy. Di€u nay s& khong phu thudc vao viéc VNCE cé y€u cdu hay khong;

thdng bao trude cho VNCE moi mdi nguy/nguy hiém thuc su hoic tiém 4n gin
lién v&i moi yéu cau hodc mau thir hogc phép thtr, vi du nhu s tdn tai hodc rii ro
vé phéng xa, vé céc nguyén td hodc nguyén vat liéu doc hai hoiic dé chdy nd va
vé 6 nhiém hogc nhiém doc cho moi trudng;

stt dung day du tt ca cac quyén va hoan thanh toan by cdc trach nhiém phép ly
thudc hop ddng ban hang hoic hop ddng khéc véi bén thir ba va véi phép luat.
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Diéu kién chung cho dich vu chimg nhdn CODE.01

4. PHI VA THANH TOAN

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Tai thoi diém dua ra yéu ciu hoidc khi thuong thdo hgp ddng gitta VNCE va
Khéach hang ma khong xac dinh phi thi s& dugc tinh theo co cau tinh phi tiéu
chuén ctia VNCE (c6 thé thay doi) va tat ca thué lién quan s& do Khach hang chi
tra.

Khach hang khéng duge quyén gitr lai hodc tri hoan thanh todn dung han moi
khoan ti€n cho VNCE vi ly do chua thong nhat hoic kién tung co the xay ra.

VNCE ¢6 thé quyét dinh c6 hanh dong thu hdi tién khong tra tai moi toa 4n ¢6
nadng luc thyc thi phap ly.

Khéch hang phai tra tt ca cac chi phi thu hdi d6 ciia VNCE bao gdm chi phi cho
lut sur va céc chi phi lién quan.

Trong trudng hop moi van dé khong du doén trude duge hoic chi phi phat sinh
trong qué trinh chuyén giao dich vu, VNCE phai ¢b ging thong bdo cho Khach
hang va phai dugc quyén thu thém phi phat sinh dé chi tra cho thoi gian va chi
phi ting thém dé hoan thanh dich vu.

Néu VNCE khéng thé tl}LIC hién dugc toan bod hoz:ic mot phén dich vu vi bat ctr ly
do gi ndm ngoai tam kiém soat cua VNCE bao gom vi¢c khach hang khong tuan
tha theo moi nghia vu quy dinh trong Piéu 3 néu trén, VNCE phai dugc chi tra:
4.6.1. S6 tién chi phi khong thu hdi lai dwgc do VNCE chiu thiét hai.

4.6.2. Phin 1€ phi thda thuan twong dwong véi ty 1& lam dich vu da thuc sy duoc
thuce hién.

5. DINH CHi HOAC KET THUC DICH VU

VNCE ¢6 quyén tirc thoi va khong chiu trach nhiém phép Iy dé dinh chi hoiic két
thuc viée cung cap dich vu trong cac trudng hop sau:

2.1,

o

Khéach hang khong tuan thu theo bat ctr nghia vu nao cia ho ¢ dudi day va
nhing di€u d6 khong dugc khac phuc trong vong 10 ngay ké tir khi thong bao vé
su khong tuan thi d6 da dugc guri cho Khéch hang.

Moi sy tri hodn thanh toan, su dan xép vOi chu ng, pha san, khong tra ng dugc,
tai san bi quan ly hodc nging kinh doanh b&i Khach hang.

6. TRACH NHIEM PHAP LY VA BOI THUONG

6.1.

Gi6i han trach nhi¢ém phap ly:

6.1.1. VNCE khéng phai 1a nha bao hiém hoic nguoi bao lanh va khong chiu
trach nhiém phap ly trong kha ndng d6. Khach hang muodn tim Kiém sy
bao dam ddi véi viéc mat mat hodc hu hai nén mua bao hiém thich hop.

6.1.2. Bdo cao cac diém phat hi¢n dugc ban hanh trén co s& thong tin, tai liéu
vd/hoic mau duge cung cép b6i Khéch hang hodc dai dién ctia Khach
hang va chi nhim mang lai loi ich cho Khéch hang, nguoi chiu trach
nhiém hanh dong phu hop trén co s¢ clia Béo céo cac diém phat hién.
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Diéu kién chung cho dich vu chimg nhdn CODE.01

VNCE hoic bit ctr can bo, nhan vién, dai dién hay nha thau phu nao déu
khong c6 nghia vu phép ly dbi véi Khach hang hoic bat ky bén tht 3 nao
cho moi hanh dong duoc thuc hién hay khong thuc hién trén co s& cla
nhitng B4o cdo cic diém phat hién nhu vély hogc cho bt ky két qua khong
ding nao dugc giy ra boi thong tin khong rd rang, khong dung, khong du,
gy sai lac hodc gia dugc Khach hang cung cap cho VNCE.

6.1.3. VNCE khong c6 nghia vu phap ly dbi véi moi viéc khong thue hién hogc
tri hoén thyc hién mot phan hodc toan bd dich vu gy ra truc tiép hay gian
tiép béi moi su kién ngoai tim kiém soat cua VNCE, bao gém viéc Khach
hang khong tuan thu theo bat ky mét nghia vu nao néu tai tai li¢u nay.

6.1.4. VNCE khong chiu trich nhiém phap ly d6i voi moi mét mat khong truc
tiép hodic 1a h¢ qua bao gdm khong gidi han viéc giam lgi nhuan, mét kinh
doanh, mat co hoi, mét thién chi va chi phi cua viéc thu hdi san phim.
VNCE ciing khong chiu trach nhiém di véi moi mét mét, hu hdéng hoac
chi phi phét sinh tir viéc doi boi thudng ctia moi bén thir ba (bao gom
khong gi¢i han viéc doi bdi thuong lién quan dén sén pham) ma c6 thé
Khéch hang phai ganh chiu.

7. PIEU KIEN CHUNG KHAC

Lhals

T2

P

Néu c6 bt ctr mot hodc nhidu hon cc Pidu trong ban Piéu kién chung nay dugc
phat hién 1a bét hop phép hogc khong thé thi hanh duoc vé moi mat, tinh thich
hop, tinh phép ly va tinh thi hanh ctia cac Piéu con lai sé khong bi anh huéng gi
hodc khong bi suy giam theo.

Trong qué trinh cung cap dich vu va trong khoéang thoi gian 1 nam sau d6 Khach
hang khong dugc truc tiép hodic gidn t1ep 16i kéo, khuyén khich hodc dua ra dé
nghi v4i nhan vién VNCE dé ho khong tiép tuc lam viéc tai VNCE.

Khong dugc sir dung tén hodc dau ding ky cia VNCE véi muc dich quang cdo
ma khong c6 su cho phép trude bing vin ban ctia VNCE.
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