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CAM KET PAM BAO TINH KHACH QUAN, KHONG THIEN
VI VA CONG KHAI TRONG THU'C HIEN
DICH VU CHU’NG NHAN

. VNCE cam két ddm bao su chinh xdc, trung thuc, kip thei, doc 1ap khach quan
va khéng thién vi trong chinh sach cia VNCE sao cho moi nhan vién déu binh
dang trong cong viéc, dwoc hwdng quyén loi xirng dang véi trach nhiém,
nhiém vu dwoc giao. Tat cd moi nhan vién déu dworc tiép can cac ndi quy, chinh
sach phu hop véi tirng vi tri.

. VNCE dam bao sw chinh xdc, trung thuec, kip thoi, doc 1ap va khong thién vi
trong danh gia chirng nhan théng qua viéc yéu ciu doi téi tat cad nhan vién
tham gia vao qua trinh chirng nhan phai:

a) Khong c6 moi quan hé vé tai chinh véi KH;

b) Khéng c6 mdi quan hé gia dinh véi cac lanh dao chi chét ctia KH;
c¢) Khéng tw van cho KH va khong cé sw mau thuan vé loi ich;

d) Tuyét doi khéng cung cdp dich vu tw van cho cac khach hang.

. VNCE cam két khong chirng nhan cho mét t6 chitc chirng nhan khac lién quan
dén hoat dong chirng nhén hé thong quan ly;

. VNCE cam két khong cung cap, cling nhw phéi hop cung cdp dich vu tw van hé
thong quan ly cho khach hang.

. VNCE khéng cung cap dich vu danh gia ndi bd cho khach hang dwoc chirng
nhan cia VNCE va khong chirng nhan hé théng quan ly ma VNCE cung cip
danh gia ndi bd trong vong hai nam ké tir khi két thic cic lan danh gia ndi bo.

. VNCE khong thué lai t6 chic tw vAn hé théng quan ly vi diéu nay c6 thé tao ra
nguy co khong chdp nhan dwgc dnh hwdng dén tinh khach quan.

. VNCE khéng tiép thi hodc chao hang cung v&i cac hoat ddng cia té chirc tw
van hé théng quan ly v&i bat ky 4m chi nao rang viéc chirng nhén cé thé don
gian hon, dé dang hon, nhanh chéng hon hoic it chi phi hon néu lwa chon t6
chirc chirng nhan.




. VNCE cam két rang cac nhén vién di cung cip tw vdn hodc lam viéc cho
khach hang sé khong xem xét ho so, danh gia hé théng hodc dwa ra quyét
dinh chirng nhan cho khach hang, san phdm va/hoac nha sén xuét d6 trong
khoang thai gian 02 ndm ké tir khi két thic hop dong tw vdn, hop déng lam
viéc.

. VNCE xdc dinh, phén tich va 1ap thanh vin ban cic kha ning ndy sinh xung
dot ve loi ich tir viéc chirng nhén bao gém cac xung dot bat ky nay sinh tir
cac mdi quan h¢ théng qua “Bang danh gia rii ro tinh khach quan” hang nim
va khi c6 su thay d6i; va Bang trén dwoc 1anh dao phé duyét va Hoi dbng
chirng nhén xem xét gop y thong qua cac cudc hop ctia Hoi ddng chirng nhan.

10.Dam bao cung cdp cho khach hang day du cac théng tin vé chudn muec chiing
nhén, quy dinh vé danh gia va chirng nhan, thi tuc cip, duy tri, mé& rong,
dinh chi hodc thu héi chitng chi va cac quy dinh vé sir dung logo chirng nhan,
phi danh gid chirng nhan.

11.VNCE c6 du su sap xép (bao hiém, quy dw phong) dé chi tra cho nhirng trach
nhiém phat sinh tir hoat dong ctia minh trong cac linh vuc hoat dong va cac
khu vire dia Iy minh hoat dong kinh doanh dich vu danh gia chirng nhan.

12.VNCE dam bdo cung cdp du nhan sw c6 diy du nang lyc khi tham gia vio

hoat dong chirng nhén.

13.Toan thé nhén vién ctia VNCE, ndi by hoiic bén ngoai, Hoi dong chirng nhan,

c6 anh hwéng dén cac hoat dong chirng nhan, phai dwoc dao tao, hiéu ré va
tudn thu cac cam két vé tinh khach quan, dam bao 1am moi viéc mot cach vo
tw va khong dwoc dé cac ap luc vé thwong mai, tai chinh hodc cac ap lwc khac

1am anh hwéng dén tinh khach quan.




