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TRACH NHIEM CUA KHACH HANG PANG KY CHUNG NHAN HQP QUY -
PHUONG THUC 7

Khach hang cung cap thong tin ddy du, kip thoi, chinh xac va trung thyc, tao didu
kién dé VNCE tién hanh danh giad. VNCE khong chiu trach nhiém trong truong hop
thong tin tir khach hang khong chinh x4c dan téi sai sot trén tai liéu ching nhan hoic
bat ky vin ban ndo do VNCE ban hanh trong va sau qua trinh thuc hién danh gia.

Khach hang dam bao di¢u kién an toan lao dong cho chuyén gia bang viéc chuan bi
va duy tri co s& vat chat, may moc, thiét bi bao hy va moi truong an toan dé phuc vy
cudc danh gia

Tuén theo cac yéu cau ciia chuin myuc qubc té (ISO/IEC) lién quan va quy dinh chimg
nhan ciia VNCE, bao gom:

Khach hang c6 trach nhiém tuan thu va thuc hién day du cac yéu cau ching nhan, bao
gdm ca viéc ap dung nhitng thay d6i thich hop khi khach hang dugc VNCE thong bao

Khach thyc hién cac sip xép can thiét dé phuc vu hoat dong danh gia, bao gdm viéc
tao diéu kién cho Bén B tiép can 16 hang, ho so va tai liéu lién quan, khu vuc luu gitr,
phuong tién bc xép (néu can), nhan su phu trach va cac bén lién quan; dong thoi
chép thuan su tham gia ctia cac quan sat vién (néu c6) theo thoa thuan.

Khong st dung tai liéu chiing nhan hodc bat cit phan nao trong tai liéu ching nhan
theo cach sai léch din dén hiéu 1am hodc lam anh hudng x4u t6i uy tin cua VNCE;

Gidy chung nhan chi c6 gia tri va hiéu luc ap dung ddi vé6i 16 hang duoc néu trong
Gidy chting nhan va khong cé gia tri ap dung cho bat ky 16 hang nao khac. Khach
hang Thyc hién cac cong bd lién quan dén chimg nhan nhat quan v4i pham vi ching
nhan, khong dugc ham y chirng nhén ap dung cho ddi tuong va dia diém nam ngoai
pham vi

Céc yéu cau khac vé chimg nhan ciia VNCE thudc céac tai liéu quy dinh st dung tai
liéu va dau chting nhan, quy trinh ching nhan, cac thong tin li€én quan dén dbi tuong
chtng nhan va quy trinh giai quyét khiéu nai duoc cung cip khi c6 yéu cu va ding
tai cong khai trén website www.vnce.vn cia VNCE.

Khach hang théng bao khong cham tré cho VNCE vé nhitng thay ddi c6 thé anh
huong t6i kha ning phu hop cta ho véi cac yéu cau chimg nhan

Khach hang c6 trach nhiém tiép nhén, diéu tra, xir ly cac khiéu nai lién quan dén
pham vi chl'mg nhﬁn va viéc su dung chtng chi/ ddu chimg nhén thuc hién cac hanh
dong khac phuc can thiét, luu giit hd so lién quan va cung cip cho VNCE khi c¢6 yéu
cau gdm cé viéc ap dung nhirng thay d6i thich hop khi duoc VNCE théng bao

Khach hang c6 nghia vu thanh toan day du va dung han cac chi phi danh gia cho
VNCE theo thoa thuan.



