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Qud trinh chitng nhdn CODE.04

I. KHAIQUAT

Qué trinh chirng nhan cta Céng ty CP Chi*ng nhian va Kiém dinh Vinacontrol
(Vinacontrol CE) dwerc thiét 1ap va thwc hién phit hop véi yéu ciu cia cac tiéu chuin
ISO/IEC 17021:2015 (d8i véi chitng nhén hé théng quan ly néi chung), ISO/TS
22003-1:2022 (d6i véi chirng nhan hé thong quéan ly an toan thwc pham), ISO/IEC
17021:2012(d06i véi chirng nhin san phiam), cling nhw tiéu chuan I1SO 19011:2018.

II. QUA TRINH CHU’'NG NHAN
2.1. Tiép xic ban dau

Vinacontrol CE phai cung cdp cho T6 chirc diang ky chirng nhan cac théng tin can
thiét bao gom: diéu kién chung cho dich vu chirng nhan (nguyén tic va diéu kién

chirng nhan) va cac thong tin c6 lién quan khéc.
2.2. Pang ky chirng nhan

Sau khi xem xét va hiéu rd vé nguyén tic va diéu kién chitng nhan, qua trinh va
thi tuc chitng nhan, T6 chirc dang ky chirng nhin gri Vinacontrol CE ban Ding ky
chirng nhan dwgc phé duyét béi ngudi dai dién c6 thdm quyén. Ban diang ky kém theo
cac tai liéu co lién quan phai cung cap cho Vinacontrol CE cac thong tin cin thiét bao
gom:

a) Pham vi chitng nhan (d48i v&i chirng nhan hé théng quan 1y) hodc théng tin vé
san phdm dang ky chitrng nhan;

b) Tén va dia chi, théng tin vé cac khia canh quan trong trong qua trinh va hoat
dong chia to chirc, cling nhw cac nghia vu phap 1y c6 lién quan;

c) Théng tin chung vé t6 chirc ddng ky chirng nhan twong &ng véi linh vuc chitng
nhan dwgc 4p dung bao gom cac hoat dong, nguén nhan lwc va ngudn lwc ky thuit,
phong ban chirc nang va méi quan hé véi cac td chirc c6 lién quan, néu cé;

d) Théng tin lién quan dén qua trinh thué ngoai cia T6 chitrc c6 anh hwéng dén

kha nang tuan thi céc yéu cau;
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e) Tiéu chudn chirng nhan hay cac yéu cau chirng nhén cu thé khac;

f) Thong tin lién quan dén viéc str dung don vi tw védn lién quan téi hé théng quan

ly hodc chat lwong san pham.

2.3. Xem xét dang ky chitrng nhian

Truwéc khi tién hanh danh gia, Vinacontrol CE phai tién hanh xem xét dang ky

chirng nhén va théng tin h6 tro d€ ddm bao ring théng tin vé t8 chic dang ky va hé

théng quan 1y hodc hé théng ddm bao chat lwong clia t8 chirc 1a du didu kién dé tién

hanh dénh gi4, diéu kién xem xét bao gom:

— D3i véi chirng nhén Hé théng quan ly:

-3

Théng tin vé t6 chirc dang ky va hé théng quan 1y cia t§ chiee du dé Xay
dung chwong trinh danh gi4;

Moi khac biét da biét trong cach hiéu giira t8 chirc chitng nhin va té chikc
dang ky déu duoc giai quyét;

VNCE c6 nang lyc va kha nang thuc hién hoat dong chirng nhén;

Pham vi chirng nhan mong muén, (cac) dia diém hoat dong cda td chirc
dang ky, thoi gian cén thiét d€ hoan thanh cac cudc danh gia va bat ky vdn
dé nao khac anh hwéng dén hoat dong chirng nhan (ngdn ngitr, diéu kién

an toan, nguy co dnh hwéng dén tinh khach quan,...) déu dwoc tinh dén;

— Dai v&i chirng nhén san phim:

+

Thong tin vé khéch hang va san phdm du dé tién hanh qu4 trinh chirng

nhan;

Moi khac biét da biét vé cach hiéu giita t6 chitc chitng nhin va khach hang
déu dwoc giai quyét, gom ca sy théng nhAt vé tiéu chuin hodc tai liéu quy
dinh khac;

Pham vi chirng nhan mong muén dwoc xac dinh;

S&n c6 cac phwong tién dé thwc hién hoat ddng xem xét danh gi4;
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+ VNCE c6 du néng lyc va kha nang thwc hién hoat déng chirng nhan d¢;
2.4. Chuan bi danh gia

Dva trén két qua xem xét ding ky chirng nhan, Vinacontrol CE sé lap chuwong
trinh danh gi4, thong bao thanh phan doan danh gia va chwong trinh danh gi4 dén t§

chirc dang ky chirng nhan.

Chuyén gia danh gia dwoc lwa chon trén co s& di ndng lwc phit hop cho linh vuc
duwoc danh gia va dam béo tinh khach quan clia viéc danh gia. Néu t8 chirc nhan thdy
doan danh gia khong dam bao tinh khach quan hoic méot 1y do khac hop 1é cho viéc
phén d6i mdt chuyén gia danh gia hay chuyén gia k§ thuat trong doan danh gia thi
khach hang c6 thé kién nghi va Vinacontrol CE sé& xem xét thay d6i thanh phin doan

danh gia cho phu hop.
2.5. Panh gia Giai doan 1

Vinacontrol CE sé ti€én hanh danh gia so bd hé thdng quan ly/ hé théng dam bao

chit lwong cia té chirc.

Muc dich cua danh gia giai doan 1 1a xem xét sy day du tai liéu vé hé théng quan
1y ctia t6 chitc va s sdn sang clia td chirc cho viée d4nh gia giai doan 2. Viéc xem xét,
dénh gia khi can thiét cé thé thyc hién tai co s& cla t8 chirc. Riéng véi chitng nhén hé
théng quan ly an toan thwe phdm, nhit thiét phai danh gia tai co s& san xuit/ ché bién
cla to chikc. Bang chirng ctia danh gia giai doan 1 s& dwoc l4p thanh bao cdo va thong

bao cho t6 chirc d€ tién hanh khac phuc.

K€ hoach danh gia chirng nhan chinh thirc s& dwoc théng nhit véi t8 chic dwoc

chirng nhan trwéec khi tién hanh danh gia.
2.6. Panh gia Giai doan 2

Vinacontrol CE sé tién hanh danh gia chinh thirc (giai doan 2) tai cac dia diém
theo yéu cau dang ky chirng nhin cda t8 chirc va theo k& hoach danh gia di dwoc

thong bao va thong nhat truéec.
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Qud trinh chitng nhdn CODE.04

Muc dich danh gia chirng nhan nham xem xét viéc thwc hién va danh gia hiéu luc
ciia hé thong quan ly theo cac yéu cau cia tiéu chudn dang ky chitrng nhan. N goai ra,
ddi v6i chirng nhan san phdm phai thuc hién thir nghiém miu sin phim theo cic

phuwong thirc chirng nhéin twong &ng.

Két qua danh gia sé dwoc 1ap thanh bio cdo danh gid va két qua thir nghiém miu
sé duoc thong bao cho t6 chirc. Trong trudomg hop c6 diém khéng ph hop, t8 chirc
phai khac phuc trong thi han 60 ngay ké tir thoi diém danh gia. Sau thoi han quy
dinh, néu t6 chirc khong thyc hién khic phuc nhitng diém khong phu hop theo bdo
cao danh gia thi két qua chirng nhan sé bj hity bd va t8 chirc phai chiu toan b0 chi phi
cho viéc tién hanh danh gia lai.

Dua trén két qua khéc phuc ctia t6 chitc, Vinacontrol CE s& ki€m tra va xem xét
kha ndng chdp nhén va néu cén sé tién hanh danh gis b6 sung mot phan hoc toan bo
hodc yéu cau giri b6 sung cic bang chirng béng van ban. Cc bing chimg nay sé dwoc
ki€m tra x4c nhén trong cac cudc giam sat tiép theo.

2.7. Quyét dinh chirng nhan

Vinacontrol CE s& dwa ra quyét dinh chirng nhén trén co s& danh gia cac bang
chirng va két ludn danh gia cling nhw cac thong tin lién quan khac.

Théng tin dwoc thé hién trén ching chi chitng nhan ctia T6 chie bao gom:

— D3i véi chirng nhén Hé théng quan ly:

+ Tén va dia diém clia TG chirc c6 hé théng quan ly dwoc chirng nhan (hoic
dia diém cla tru s& chinh va moi dia diém trong pham vi chirng nhan
nhiéu dia diém);

+ Thoi han hiéu lyc cua chitng chi;

+ 56 hiéu cua chirng chi;

+ Tiéu chuén;

+ Pham vi dwoc chitng nhan;
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— Daivéi chirng nhin san phim:

+ Tén va nhan hiéu San phim dwgc chirng nhén;

+ Ma s6 16 va sé lwgng san phdm (véi chivng nhan theo 16);

+ Tén va dia diém cta T6 chitc c6 sdn phdm dwoc chirng nhan (hoic dia
diém cha tru s& chinh va moi dia diém trong pham vi chirng nhan nhiéu
dia diém);

+ Tiéu chudn;

+ Phwong thirc chirng nhan;

+ Thoi han hiéu lyc cia chirng chi;

+ S0 hiéu cta chirng chi;

Gidy chirng nhan cdp cho T6 chirc sé c6 hiéu lwc t6i da 12 03 ndm ké tir ngay ky,
T6 chirc phai chiu sy gidm sat trong ndm d4u va nidm thir 2 va danh gia chirng nhan lai
trong nam thir 3 trwéc khi hét han chirng nhan.
II. DUY TRI CH’NG NHAN

3.1. Giam sat dinh ky

TS chitc dwge chirng nhan phai duy tri hiéu lwc cia hé théng quan ly/ hé thdng
ddm bao va kiém tra chit lwong san phdm va dwgc duy tri hiéu lyc cia chirng chi néu
tudn thu day du cac quy dinh vé danh gia giam sat.

3.2. Gidm st dot xudt, mé rong, thu hep pham vi/ danh muc san pham

chirng nhan

Trong thai gian hiéu lwc cia chirng chi, néu T8 chitc dwgc chitng nhin cé nhitng
thay ddi lén vé quyén s& hiru, dia diém, co cdu to chirc, dai dién lanh dao, m& rong
hoac thu hep khu vic hoat ddng/ sdn phdm/ dich vy, s6 lwong nhan vién, cac nguén
lwc c6 tic dong quan trong dén hé thong va cip nhit tiéu chuin thi phai thong bao kip
thoi bang van ban cho Vinacontrol CE dé tién hanh danh gia mé& rong hay thu hep

pham vi chirng nhan.
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Tuy mtrc d6 thay doi vé hé thdng quan ly/ san phdm, Vinacontrol CE sé& thda
thudn véi khéch hang vé viéc tién hanh danh gia giam sit mé rong hay thu hep. Pham
vi mé& rong hay thu hep phai dwoc xem xét va khang dinh sy phil hop véi tiéu chuin

chirng nhén do T6 chirc dé nghi.

Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc mé& rong/ thu hep/ dét xuit sé do T§

chirc dwoc chirng nhén chi tra.

Cudc danh gid dot xudt dwoc tién hanh khi: ¢ sy phan 4nh, khiéu nai tir khach
hang ctia T6 chirc hodc cac bén lién quan dén linh vuc di dwoc chirng nhéan, hoic khi
Vinacontrol CE c6 quyét dinh khéi phuc hiéu lwec chirng nhén ctia T4 chirc da bi dinh
chi trwée d6, hodc theo yéu cau cla céc bén c6 thim quyeén.

Két qua danh gia dot xuit sé dwoc lap thanh bo cio danh gia va két qud thw
nghiém mau sé dwoc thong bao cho té chitc. Trong truwdng hop cé diém khong phu
hop, t6 chitc phai khic phuc trong thoi han 60 ngay ké tir thi diém gia dot xuat.

Sau thoi han quy dinh, néu t§ chirc khéng thwc hién khic phuc nhitng di€m
khong pht hop theo bao céo danh gié thi két qua chirng nhén sé bi dinh chi/ hiy bé
theo quy trinh chirng nhan.

3.3. Pinh chi, thu héi chirng chi

Vinacontrol CE sé ra quyét dinh bang vin ban dinh chi c6 thoi han viéc st dung
chirng chi ctia T6 chitc da dwoc Vinacontrol CE chirng nhan hé thong quan 1y trong cac
trwong hop sau:

- Hé thong quan ly/ San phdm cta T8 chirc khong théa man moét cach lién tuc
hodc nghiém trong cac yéu cau chirng nhan;

- T chirc khong duy tri hidu lwc ctia hé thdng quan ly/ hé théng dam bao chat
lugng;

- Khéng tudn thi viéc tién hanh danh gis gidm sat hodc danh gia chirng nhén lai
theo tan suit yéu cau;

- Khéng thanh toan day du chi phi chitng nhan theo théa thuéan.
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- T6 chic dworc chirng nhan phai tién hanh cac hanh ddng khic phuc theo thoi
han quy dinh ctia Vinacontrol CE v3 Vinacontrol CE sé& tién hanh xem xét tit ca cac
bang chirng thich hop dé ra quyét dinh:

Thu hep pham vi chitng nhan d6i véi nhirng hoat dong khong dép rng yéu cauy,
khi khach hang khéng théa man mot cach lién tuc hodc nghiém trong cac yéu cau
chitng nhan d6i véi cac phin thudc linh vue chirng nhan.

Hiy b6/ thu hdi chirng nhén trong truong hop T8 chirc khéng giai quyét dwoc
cac van dé din dén dinh chi hiéu luc cia chirng chitrong thoi han quy dinh cia
Vinacontrol CE hojc t8 chitc bi phé san hodc theo dé nghij ctia t6 chitc.

Viéc dinh chi, thu hdi/ hity bo chitng chi sé dwoc Vinacontrol CE théng béo trén
website chinh thitc ctia Vinacontrol CE.

3.4. Chirng nhin lai

Hét hiéu lwc ctia chirng chi, Vinacontrol CE sé tién hanh d4nh gid chirng nhan lai
dé xac nhin sy phu hop lién tuc va tinh hiéu lyc cia toan b hé théng quan ly/ san
pham ciing nhw tinh thich hop lién tuc va kha nang ap dung d6i véi linh vuc chirng
nhan.

Thoi gian ti€n hanh danh gid ching nhén lai 12 t&i thiéu 1 thang trwéc khi hét
hiéu lyc cta chirng chi chirng nhén.

Sau khi hét han chitng nhan, hiéu lwc chirng nhan cé thé dwoc khéi phuc trong
vong 6 thang véi diéu kién hoat dong chirng nhén lai da hoan thanh hodc it nhét giai
doan 2 phai dwoc thuc hién. Ngay hiéu lwc cia gidy chirng nhan phai ding hoic sau
ngay quyét dinh chirng nhén lai va ngay hét han phai dya trén chu ky chirng nhan

trudec do.
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